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é¢Para que es el uso
del SIGESTI?




Ministerio
del Ambiente

EL SIGESTI

Gestiona las solicitudes de
soporte de OTIC realizadas
por los colaboradores del
Minam
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é¢Para qué
nos sirve?
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« Registrar las solicitudes de atencion, ante cualquier
incidente o requerimiento técnico, en el que
requieras ayuda de nuestro equipo de OTIC

 Verificar el estado y seguimiento de tu solicitud.

« Calificar el servicio brindado por OTIC
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¢Qué beneficios nos
brinda el SIGESTI?
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Tener un unico canal de atencién gue nos
permita ser mas eficientes.

Contar con informacion en tiempo real del
estado de tu requerimeinto.

Contribuir a la calidad de atencion de la
OTIC gracias a tu evaluacion y comentarios




¢Como funciona
el SIGESTI?
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Paso 1:

Acceder al link del
aplicativo SIGESTI
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¥

www.minam.gob.pe

PERU | Ministerio
del Ambiente

|EL Pero PRIMERO |


https://sigesti.minam.gob.pe/

Paso 2:
Acceder al SIGESTI



https://sigesti.minam.gob.pe/

www.minam.gob.pe

El usuario y contrasena son las mismas
de acceso a su ecodoc

Ingresa tu usuario &

sgarcia

Ingresa tu contrasefa @

Ingresa el nimero correcto

Después de
colocar tu usuario, Pregunta:| @ x 5 = 45

contrasenay

responder la S e

pregunta, dale clic
. Si no tiene acceso, haga click AQ
en |ngresar (sigesti@minam.gob.pe)
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visualizaras la interfaz principal

—
ﬁ PERU | & o
de! nbiente

@ Inicio
B Registro

= Ayuda

Al ingresar,

Inicio >

[ SIGESTI - SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION MINAM

GABRIELA ELIZABETH VELA VALENZUELA ¥

Registro de Servicios

Listado de Requerimientos registrados Registro

SOLICITANTE:

DNI:

NOMBRE PC:

DESCRIPCION DE
EQUIPO:

IP:

EMAIL:

ASUNTO: *

DETALLE: *

ARCHIVO:

CUENTA USUARIO:

VELA VALENZUELA GABRIELA ELIZABETH

42399663

@minam.gob.pe

Archivos en word (.doc), Excel (.xIs), PDF (.pdf) o Imagen (jpg o JEPG)

Tamafio maximo de Archivo: 1 Mb

Seleccionar archivo | NO se eligi6 archivo

Listado Servicios

www.minam.gob.pe
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Paso 3:
Registrar una solicitud
de atencion

REGISTER




Ministerio
del Ambiente

>
Q PERU | Ministerio
del Ambients

Registro

Ayuda

www.minam.gob.pe

Listado de Requerimientos registrados

Registro de Servicios

Registro

Hardware de PC Software de PC

SOLICITANTE:

DNI:

CUENTA USUARIO:

NOMERE PC:

DESCRIPCION DE
EQUIPO:

IP:
EMAIL:
ASUNTO: *

DETALLE: *

ARCHIVO:

Clic en el boton registrar

VALENCIA NAVARRO NELLY ESPERANZA

076183284

PC-2K19091422

172.20.10.128

@minam.gob.pe

NO PUEDO ACCEDER AL ECODOC

BUENOS DIAS, SE REQUIERO EL APOYO PARA ACCEDER AL ECODOC, ME INDICA CLAVE

INCORRECTA.

Archivos en word (.doc), Excel (.xls), PDF (.pdf) o imagen (jpg o JEPG)

Tamano maximo de Archivo: 1 Mb

1
Ingresar el asunto de la solicitud

Ingresar el detalle de la solicitud
de atencion

Choose File | Vo file chosen

Registrar

Listado Servicios
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Su solicitud fue registrada




Paso 4: Z
Seguimiento a una ()

solicitud de atencion E
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Haz clic en el
listado de
requerimientos
registrados

Haz clic en el

icono en forma de
lupa

>
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& Registro

E Ayuda

www.minam.gob.pe

Listado de Requermientos regisirados
|

Registro

Hardware de PC Software de PC

Seleccione un registro para editar

4 15 v W4 pigina 4

Buscar

R Nuevo V] Salir

TICKET FECHAREGISTRO  ASUNTO REQUERIMIENTO
26107 27Ago202012:17  SOLICITUD DE APOYO PARAREGISTRO DE C VALENCIA NAVARRO NELLY ESPERANZA
26002 27Ago202010:17  EL USUARIO SOLICITO ELAPOYO CON ELAC VALENCIA NAVARRO NELLY ESPERANZA

24764  21Jul 2020 16:05 SOLICITO AUTORIZACION ACCESO DISCO EX VALENCIA NAVARRO NELLY ESPERANZA

des b M "a'l Mostrando 1 hasta 15 de 64 items

Ti v
Ieket Buscar

COLABORADOR SOLICITANTE

¥ DEPENDENCIA

OFICINA DE FINANZAS

OFICINA DE FINANZAS

OFICINA DE FINANZAS

ESTADO CANCELAR ~ VER  CONFORMIDAC
ATENDIDO X Q B
ATENDIDO X Q B
CERRADO Q
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Se visualiza la
traza o historial

desde que
CEUTERLE
solicitud hasta
su atencion

www.mmam.gob.pe
Historial de Senico Hardware de PC Software de PC Historial General =
SOLICITANTE: VALENCIA NAVARRO NELLY ESPERANZA
OFICINA: OFICINA DE FINANZAS
FECHA DE REGISTRO 2020-08-27
ASUNTO: SOLICITUD DE APOYO PARA REGISTRO DE CUENTAS CONTABLES (PLAN DE CUENTAS) MODULO DE CONTABILIDAD (SIGFYS)
DETALLE SOLICITUD DE APOYO PARA REGISTRO DE CUENTAS CONTABLES (PLAN DE CUENTAS) MODULO DE CONTABILIDAD (SIGFYS
MODO REGISTRC POR CORREQ ELECTRONICO
27 JUEVES () APERTURADO
VALENCIA NAVARRO NELLY ESPERANZA
ASIGNADO [ ] 27 JUEVES
12:18:08 AGOSTO
OLIVARES SANTOS ARNALDO LENIN
27 JUEVES o EN ATENCION
OLIVARES SANTOS ARNALDO LENIN
v
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Paso 5:
Calificacion a una
solicitud de atencion
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Haz clic en el
listado de
requerimientos
registrados

o~

.
g PERU | Ministerio

@& Inicio [ SIGESTI - SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION MINAM
& Registro o

& Ayuda

Listado de Requermientos regisirados Registro Hardware de PC Software de PC

Seleccione un registro para editar

15 v K 4 pignal 4 de5 » M D Mostrando 1 hasta 15 de 84 items

Buscar Ticket ¥ | Buscar

R Neevo [B) Salir

Haz clic en el
icono en forma de

TICKET FECHAREGISTRO ASUNTOREQUERIMIENTO COLABORADOR SOLICITANTE ¥ DEPENDENCIA ESTADO CANCELAR  VER  CONFORMIDAC
d o c u m e n t 0 26107 27Ago20201217  SOLICITUD DE APOYO PARAREGISTRO DE C VALENCIANAVARRO NELLY ESPERANZA  OFICINA DE FINANZAS ATENDIDO X Q B
4 26083 27Ago202010:17  EL USUARIO SOLICITO ELAPOYO CON ELAC VALENCIANAVARRO NELLY ESPERANZA  OFICINA DE FINANZAS ATENDIDO X Q B
u b i c a d 0 d e b aj o d e 24764 21Ju1202016:05  SOLICITO AUTORIZACION ACCESO DISCO EX VALENCIANAVARRO NELLY ESPERANZA  OFICINA DE FINANZAS CERRADO Q

>
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la columna
conformidad
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Seleccionar las
estrellitas de
acuerdo a su

criterio

Clic en la
opcion grabar

Cerrar

Conformidad de Atencion

Registro de Informacién

SOLICITANTE:
OFICINA:

FECHA DE REGISTRO:
ASUNTO:

DETALLE:

¢{CONFORMIDAD?: *

DETALLE: *

Realizar Encuesta

VELA VALENZUELA GABRIELA ELIZABETH

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
2020-09-02

EL USUARIO SOLICITO EL APOYO PARA EL ACCESO A ANYDESK

EL USUARIO SOLICITO EL APOYO PARA EL ACCESO A ANYDESK

¢Es conforme la atencidn recibida por OTIC? @SIONO

PREGUNTA N° 1:

PREGUNTA N° 2:

PREGUNTA N° 3:

PREGUNTA N° 4:

¢ Cémo califica el tiempo de respuesta para atender sus solicitudes?

¢Como calificaria el trato de los técnicos o especialistas en la atencion de sus solicitudes, da una imagen de honestidad y
confianza?

Desde su punto de vista, ;,como evaluaria el grado de conocimiento y experiencia de nuestros técnicos y especialistas?

¢Qué grado de disposicion nota usted en el personal de la OTIC en atender sus solicitudes de servicio?

Cancelar

www.minam.gob.pe
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