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¿Para que es el uso 
del SIGESTI?
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Gestiona las solicitudes de 
soporte de OTIC realizadas 
por los colaboradores del 
Minam

EL SIGESTI
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¿Para qué 
nos sirve?
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• Registrar las solicitudes de atención, ante cualquier
incidente o requerimiento técnico, en el que
requieras ayuda de nuestro equipo de OTIC

• Verificar el estado y seguimiento de tu solicitud.
• Calificar el servicio brindado por OTIC
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¿Qué beneficios nos 
brinda el SIGESTI?
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Tener un único canal de atención que nos
permita ser más eficientes.

Contar con información en tiempo real del
estado de tu requerimeinto.

Contribuir a la calidad de atención de la
OTIC gracias a tu evaluación y comentarios



¿Cómo funciona 
el SIGESTI?



Paso 1: 
Acceder  al link del 
aplicativo SIGESTI
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https://sigesti.minam.gob.pe/

https://sigesti.minam.gob.pe/


Paso 2: 
Acceder al SIGESTI

https://sigesti.minam

https://sigesti.minam.gob.pe/
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El usuario y contraseña son las mismas 
de acceso a su ecodoc

sgarcia

…………

45
Después de  

colocar tu usuario, 
contraseña y 
responder la 

pregunta, dale clic 
en ingresar
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Al ingresar, 
visualizarás la interfaz principal



Paso 3: 
Registrar una solicitud 
de atención 



PERÚ LIMPIO

www.minam.gob.pe

Ingresar el asunto de la solicitud

Ingresar el detalle de la solicitud 
de atención

1

2

Clic en el boton registrar
3

Su solicitud fue registrada
4



Paso 4: 
Seguimiento a una 
solicitud de atención 



PERÚ LIMPIO

www.minam.gob.pe

Haz clic en el 
icono en forma de 

lupa

Haz clic en el 
listado de 

requerimientos 
registrados

1

2
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Se visualiza la 
traza o historial 

desde que 
realizas la 

solicitud hasta 
su atención



Paso 5: 
Calificación a una 
solicitud de atención 
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Haz clic en el 
icono en forma de 

documento, 
ubicado debajo de 

la columna 
conformidad

Haz clic en el 
listado de 

requerimientos 
registrados

1

2
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Seleccionar las 
estrellitas de 
acuerdo a su 

criterio

1

Clic en la 
opción grabar

2
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